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ПРОГРАМНИЙ ЗМІСТ

ВСТУП. Безпечне освітнє середовище як умова надання психосоціальної підтримки
учнів. Зміст понять “травматична ситуація”, “стрес”, “психотравма”, “резильєнтність”,
“ознаки психотравми в учнів”, “психосоціальна підтримка”. Складники безпечного
освітнього середовища. Загальні ознаки, які проявляються в травматичній ситуації і
характерні для дітей усіх вікових категорій: психофізіологічні, емоційні, когнітивні,
поведінкові. Вікові особливості реагування на психотравмуючі події. Врахування потреб
учасників освітнього процесу при створенні система психосоціальної підтримки у закладі
освіти.

МОДУЛЬ 1. У ФОКУСІ ПІДТРИМКИ – ДИТИНА

1.1. Діти, у родині яких є ветерани війни. Зміст понять “ветеран війни”, “соціальна
підтримка”, “психоедукація”, “соціальна стигматизація”, “посттравматичний стресовий
розлад”, “екологічне спілкування”. Упередження при взаємодії з дітьми ветеранів війни.
Розгляд кейсів щодо взаємодії з учнями, у родині яких є ветерани війни. Рекомендації щодо
структурованої та своєчасної взаємодії з такими учнями. Дорожня карта для вчителя, який
працює з дитиною, у якої в сім'ї є ветеран війни. Етапи адаптації ветерана до цивільного
життя у своїй родині. Поради щодо підтримки ветерана чи ветеранки на різних етапах
їхньої адаптації до цивільного життя. Активності, які сприяють укріпленню емоційної
стійкості учнів.

1.2. Діти, у родині яких є загиблі. Зміст понять “втрата”, “скорбота”, “горювання”,
“розділена відповідальність”. Підготовка дитину та класу до першої зустрічі після
трагічної події. Повернення дитини до навчання. Ознаки проживання втрати. Вікові
особливості переживання втрати. Періоди особливої уваги до дитини. Розгляд кейсів щодо
взаємодії з учнями, у родині яких є загиблі. Невербальні ознаки горювання. Розмова як
одна з форм психосоціальної підтримки дитини, яка проживає втрату. Вправи для
налагодження взаємодії у класі та формування у дітей навички саморегуляції.
Рекомендації психолога щодо взаємодії з дітьми загиблих воїнів.

1.3. Діти, у родині яких є безвісти зниклі. Зміст понять “невизначена втрата”,
“ретравматизація”, “емоційна регуляція”, “підтримуюча спільнота”, “дистрес”,
“протективні фактори підтримки”. Особливості статусу “безвісти зниклий”. Процес
горювання родини. Комунікація вчителя з родиною та взаємне інформування. Розгляд
кейсів щодо взаємодії з учнями, у родині яких є безвісти зниклі. Вплив дорослих на
переживання дитиною ситуації невизначеної втрати. Рекомендації щодо підтримки у
ситуації невизначеної втрати. Вправи для емоційної саморегуляції. Рекомендації щодо
розкриття індивідуального потенціалу учня. Поради “Як підтримувати інших”. Запитання
для підготовки до розмови з дитиною і членами родини, у яких є безвісти зникла близька
людина

1.4. Діти, у родині яких є військовополонені. Зміст понять “військовополонений”,
“унормування реакцій”, “емпатійна залученість”, “вторинна травматизація”. Особливості
статусу “війьковополонений”. Перелік дій та рекомендацій для надання своєчасної
підтримки дитині, рідна людина якої перебуває у полоні. Розгляд кейсів щодо взаємодії з
учнями, у родині яких є безвісти зниклі. Особливості підтримки дітей, у яких рідні чи
близькі люди знаходяться у полоні. Вправи “Соняшник цінностей”, “План турботи”.

1.5. Іграшка як інструмент підтримки і відновлення. Зміст понять “терапія іграшкою”,



“Toy Therapy Room”, “перехідний об’єкт”, “регрес”, “контейнерування емоцій”,
“заземлення”. Захисні механізми сенсомоторної стадії розвитку, які працюють при
стресовій ситуації. М'яка іграшка як інструмент роботи з захисними механізмами учнів
задля їхньої підтримки та стабілізації емоційного стану. Формати роботи з м'якою
іграшкою. Терапевтична іграшка на Weekend. Алгоритм супроводу взаємодії дитини з
м'якою іграшкою. Розгляд кейсів щодо результатів взаємодії учнів, які потрапили у складні
життєві обставини, з м'якою іграшкою. Особливості онлайн супроводу взаємодії з м'якою
іграшкою.

1.6. Школа як середовище психосоціальної підтримки дітей. Роль адміністрації школи
та педагогічного колективу у наданні психосоціальній підтримки учнів. Інтеграція досвіду
військовослужбовців в освітній процес. Рекомендації щодо вшанування пам’яті та
меморалізація у шкільному середовищі. Вправи для проведення заняття з педагогічними
працівниками чи старшокласниками. Притча про турботу про майбутні покоління.

МОДУЛЬ 2. ПІДТРИМУЮЧІ ДОРОСЛІ

2.1. Підтримка колег. Зміст понять “безпечний дорослий”, “копінг”, “копінг-стратегії”,
“соціальна підтримка”, “посттравматичне зростання”, “емпатія”, “жалість”. Стилі
копінг-поведінки. Як підтримати колегу, у якого/якої сталося горе. Підтримуючий колектив
та варіанти спільної діяльності з метою створення середовища психосоціальної підтримки
в шкільному колективі. Розгляд кейсів, які демонструють реакції на ситуації переживання
горя, тривоги тощо. Підбірка дій та слів підтримки, які можуть бути допоміжними, а які
можуть нашкодити. Як та коли варто звернутися за фаховою допомогою до психолога.

2.2. Гумор і самопідтримка. Модель життєстійкості М. Лахада BASIC Ph та модель
саморегуляції “4 стихії”: ключові положення та вправи. Притча про мудреців.
Співвіднесення гумору та різних домінуючих каналів моделі життєстійкості BASIC Ph.
Використання гумору для подолання стресу людьми з різними домінуючими каналами.
Вправи “Сміх, як ліки”, “Створення спільної гумористичної історії”, “Сміється той, хто
сміється останнім”, “Глузувалки”, “Словесна трансформація”, “Перебільшення до
абсурду”, “Позитивна конвертація”, “Створення гумористичного колажу”, “Оживлення
ляльки”, “Музична імпровізація”, “Заборонені теми”, “Небесний суд”.

2.3. Школа та родина. Зміст понять “емоційне вигорання”, “резистенція”. Фази
емоційного вигорання. Розгляд кейсів, які можуть виникати у педагога при взаємодії з
батьками чи опікунами дитини. Рекомендації для батьків щодо взаємодії з їхніми дітьми у
складних ситуаціях та комунікації про війну. Формати проведення інтерактивних
батьківських зборів.

ДІАГНОСТИКО-АНАЛІТИЧНИЙМОДУЛЬ
Вихідне діагностування
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ВХІДНЕ/ВИХІДНЕ ДІАГНОСТУВАННЯ

1. Які з наведених тверджень НЕ є однією з ключових психологічних особливостей дітей з
сімей ветеранів війни?

● Підвищена тривожність та емоційна нестабільність
● Легке захоплення ризикованою поведінкою
● Схильність до ізоляції та уникнення соціальних контактів
● Почуття провини та сорому за службу батьків

2. Які фактори можуть впливати на поведінку та емоційний стан дітей з сімей ветеранів?
● Важкий досвід батьків на війні
● Фінансові проблеми в сім'ї
● Нестабільність сімейного життя
● Всі перераховані вище фактори впливають на стан дітей з сімей ветеранів

3. Який з перерахованих видів активностей не рекомендується використовувати при
роботі з учнями з сімей ветеранів?

● Дистанціювання від емоційних станів та проблем учнів з сімей ветеранів
● Залучення учнів до позакласних заходів та групових проектів
● Створення атмосфери прийняття, розуміння та підтримки
● Індивідуальний підхід до навчання з урахуванням особливостей та потреб таких

дітей
4. Які з перерахованих тверджень щодо освітнього процесу для дітей з сімей ветеранів є

НЕвірними?
● Освітній процес має мати складову постійного моніторингу та оцінки потреб

дітей з сімей ветеранів
● Освітній процес не потрібно модифікувати під потреби дітей з сімей ветеранів

щоб не привертати зайвої уваги.
● Вчитель має мати компетентність надавати першу психологічну допомогу
● Важливою складовою є гнучкість у оцінюванні знань

5. Чи повинні ми говорити з дітьми на складні теми, зокрема про війну, смерть, наші
страхи, стосунки, насилля?

● самі все дізнаються в потрібний час
● так, тому що вони нам довіряють і ми їх можемо цим підтримати, попередити і

донести інформацію, яка важлива
● тільки якщо питають

6. Як почати розмову, знаючи про втрату?
● “Це страшне і жахливе, не знаю, як ви далі будете”, взяти за руку
● “Дуже співчуваю тобі у втраті, навіть складно підібрати слова, можна тебе

обійняти?”
● “Знаю, що у вас втрата в сім'ї, це страшно, але все буде добре, тримайся»
● “Тобі треба бути сильним-ою, ти тепер мамина опора»

7. Як прояви притаманні для дітей молодшого шкільного віку при проживанні втрати?
● перший рік може супроводжуватися очікуваннями чи гуканням людини, яка

померла
● агресію назовні або надмірне занурення у віртуальний світ
● можуть почати поводити себе надмірно демонстративно або навпаки замовкнути

на якийсь час
8. Як прояви притаманні для учнів середньої школи при проживанні втрати?

● перший рік може супроводжуватися очікуваннями чи гуканням людини, яка
померла

● агресію назовні або надмірне занурення у віртуальний світ



● можуть почати поводити себе надмірно демонстративно або навпаки замовкнути
на якийсь час

9. Як прояви притаманні для учнів старшої школи при проживанні втрати?
● перший рік може супроводжуватися очікуваннями чи гуканням людини, яка

померла
● агресію назовні або надмірне занурення у віртуальний світ
● можуть почати поводити себе надмірно демонстративно або навпаки замовкнути

на якийсь час
10. У які періоди вчителі мають звертати особливу увагу на дитину, яка проживає втрату

близької людини?
● перший тиждень після втрати; місяць; 6-8 місяців; річниця; усі визначні дати, як

от день народження, день матері/день батька;
● кожного дня;
● лише у перший тиждень після втрати;
● перший тиждень після втрати; річниця;
● усі визначні дати, як от день народження, день матері/день батька.

11. Що таке “невизначена втрата”?
● Коли член родини перебуває в полоні.
● Коли близькі люди не мають впевненості, жива їх рідна людина чи

загинула.
● Коли інформацію про близьку людину дають нечітко.
● Коли відбулися зміни в статусі “зниклого безвісті”.

12. Кого ми можемо залучати, коли хочемо підримати дитину в ситуації невизначеної
врати?

● Педагогів.
● Шкільного психолога, однокласників, вчителів.
● Однокласників.
● Налагодити зв’язок з родиною дитини.

13. Що можна зробити, коли в сім’ї дитини не прийнято виражати емоції?
● Подзвонити мамі дитини і сказати, що це матиме погані наслідки.
● Попросити дитину описати все, що вона відчуває.
● Створити альтернативу і нормалізувати для дитини її переживання; запевнити,

що вона може поділитися ними з нами, коли захоче.
● Сказати однокласникам, що вони мають спонукати дитину говорити про свої

переживання.
14. Що означає термін “підтримуюча спільнота”?

● Система зв’язків і норм спілкуваня, в яких людині легко отримати доступ до
допомоги та підтримку.

● Колектив, де за дитину роблять речі, які їй складно зробити самій.
● Система відносин, де уникають ділитися своїм незадоволенням.
● Група людей, які мають підтримати дитину.

15. Вторинна травматизація це.. :
● така сама травма, як попередня, яка повторюється вдруге
● непряма травма, яку людина може отримати під впливом образів або історій

людей з травматичним досвідом, в процесі надання допомоги постраждалому
● повторення елементів первинної травми в поточній ситуації, яке призводить до

переживання дистресу і поглиблення попередньої симптоматик або
збереження рівня її проявленості

16. Оберіть з переліку дії, які допоможуть підготуватися та надати своєчасну підтримку
дитині, рідна людина якої перебуває у полоні:



● Розмова з дорослими членами родини
● Ігнорування ситуації, яка виникла
● Унормування реакції дитини
● Пропозиція долучити шкільного психолога
● Особливе ставлення до дитини у складній життєвій ситуації (завищені оцінки,

вихваляння, жаль)
● Збереження емпатійної залученісті
● Усе вищеперелічене правильне

17. Унормування реакцій - це:
● приведення емоційних проявів та реакцій дитини до норми
● валідація адекватності, нормальності переживань людини в ситуації
● дисциплінування поведінки дитини

18. Toy Therapy Room – це…
● кімната відпочинку для дітей у розважальних центрах
● закордонний метод терапії іграшкою
● унікальний метод розроблений українськими психологами для мінімінізації

кризових станів у дітей та дорослих, що постраждали від воєнної агресії в
Україні

19. Основна відмінність Toy Therapy Room від просто терапії іграшкою полягає в тому, що:
● в Toy Therapy Room дуже багато іграшок
● після проведення інтеракції в Toy Therapy Room іграшка залишається з

дитиною, а не повертається педагогу чи психологу
● Toy Therapy Room використовується для розваг та гри, а терапія іграшкою для

підтримки та навчання
20. Алгоритм супроводу з допомогою методу Toy Therapy Room має наступний порядок:

● Спостереження – бесіда – запрошення до контакту – інтеграція досвіду через
творчість

● Запрошення до контакту – інтеграція досвіду через творчість – бесіда –
спостереження

● Запрошення до контакту – спостереження – бесіда – інтеграція через творчість
21. Чи є важливим створювати меморіали чи місця вшанування пам'яті загиблих героїв у

школі?
● так, треба обов’язково відразу вішати потрет загиблого чи загиблої у школі
● ні, ми не можемо обклеїти всю школу портретами
● так, це можна зробити у свій спосіб, віддавши при цьому шану загиблому чи

загиблій
22. Чи варто проводити хвилини мовчання у школі?

● ні, діти лише зайвий раз засмучуються. Школа для того, щоб вчитися
● так, щодня о 9й ми шикуємо усіх дітей і говоримо їм мовчати
● так, але важливо проговорити з дітьми про що ми мовчимо і нагадати про події,

що відбуваються в нашій країні сьогодні
23. Ключові підходи до формування підтримуючого колективу:

● групова робота, домовленості, взаємодія
● вимоги та правила
● нагальність та своєчасність

24. Емпатія – це
● це здатність розуміти емоційний стан іншої людини та співпереживати їй
● це співчуття до всіх знедолених і нещасних людей
● це ототожнення з бідою іншого, що спонукає нас робити те, що можемо, щоби

допомогти



25. Оберіть зайве у варіантах, що допомагають створити середовище психосоціальної
підтримки в шкільному колективі:

● формування та дотримання правил взаємодії у колективі
● формування ритуалів та нових традицій
● прийоми їжі (обіди, чаювання)
● неформальні зустрічі
● обговорення інших та секретне пліткування за спільною кавою
● літературні чи кіно клуби
● планування та організація позашкільної діяльності для учнів
● проявляти жалість до колег, коли їм важко

26. Оберіть варіанти фраз, які є помічними у підтримці іншого:
● Сумувати – нормально
● Я не знаю, що сказати
● Тобі треба жити далі
● Що я можу для тебе зробити?
● Ти маєш бути сильним/сильною
● Можливо, ти хочеш побути наодинці? Коли захочеш поговорити, дай мені знати
● Іншим набагато гірше, вони цілі сімʼї втратили

27. Як гумор допомагає долати стрес людям з домінуючим каналом «Фізіологія»?
● Гумор, що відволікає від проблем та покращує настрій.
● Гумор, що стимулює творче мислення.
● Гумор, що допомагає знайти спільну мову з іншими людьми.
● Гучний «від пуза» сміх знижує м'язову напругу та фізіологічне збудження.

28. Який ключовий аспект використання спільного сміху для людей з домінуючим каналом
«Соціум»?

● Гумор, що допомагає відволіктися від робочих завдань.
● Гумор, що стимулює аналітичні здібності.
● Спільні жарти, що зміцнюють командний дух та соціальні зв'язки.
● Гумор, що дозволяє виразити творчі ідеї.

29. Чому інтелектуальний гумор ефективний для людей з домінуючим каналом «Когніція»?
● Інтелектуальні жарти розслабляють та покращують настрій.
● Інтелектуальні загадки сприяють згуртованості команди.
● Інтелектуальний гумор стимулює емоційне самовираження.
● Інтелектуальні гумористичні вправи «струшують» аналітичне мислення та

сприяють нестандартному погляду.
30. Як чорний гумор може допомогти подолати стрес людям з домінуючим каналом

«Емоції»?
● Чорний гумор дозволяє відволіктися від травматичних переживань.
● Чорний гумор стимулює аналітичні здібності для об'єктивної оцінки ситуації.
● Чорний гумор зміцнює соціальні зв'язки в команді.
● Висміювання лякаючих образів надає відчуття контролю над ситуацією та

знижує емоційну напругу.
31. Який аспект використання гумору важливий для людей з домінуючим каналом

«Вірування»?
● Гумор, що підкреслює гнучкість мислення та готовність змінюватися.
● Гумор, що апелює до загальнолюдських емоцій та співпереживань.
● Гумор, що розширює світогляд несподіваними паралелями.
● Усі відповіді правильні.

32. Що важливо враховувати при використанні чорного гумору, щоб застосовувати його
безпечно та доречно?



● Необхідно слідкувати, щоб гумор не переходив межі та не ставав образливим чи
надмірно травматичним.

● Важливо практикувати чорний гумор у групі колег, щоб підтримувати один
одного та не ізолюватися.

● Доцільно поєднувати чорний гумор із раціональним аналізом ситуації, щоб не
втратити об'єктивну оцінку.

● Усі відповіді правильні.
33. Який найкращий вихід, якщо батьки чи опікуни дитини знаходяться у стані гострого

горя?
● знайти дорослого, який менше включений у процес горювання і з яким можна

комунікувати щодо стратегії надання підтримки дитині
● продовжити спілкування з батьками чи опікунами, щоразу наголошуючи, що їм

варто звернутися до психолога
● не турбувати батьків чи опікунів, адже вся родина у стані гострого горя
● жодне з переліченого вище

34. Що таке емоційне вигорання?
● психоемоційний стан, у якому людина почувається емоційно, фізично та

психічно виснаженою
● крихкість людської психіки
● нервове напруження через війну
● захисна реакція організму

35. Якій стадії емоційного вигорання найбільш притаманна дратівливість, агресивність та
самозвинувачення:

● напруження
● резистенція
● виснаження
● нічого з вищепереліченого

36. Чи завжди можна обіймати дитину:
● ні
● потрібно запитати, чи хотіла б дитина, щоб її обійняли
● так

37. Що може допомогти створити для дітей «безпечний простір» у класі під час
проживання нею горя?

● зрозуміло пояснити однокласникам те, що відбувається, відповідно до їхнього
віку;

● захистити однокласників від надлишку інформації, яку вони ще не готові
“перетравити”;

● мотивувати однокласників до підтримки;
● проводити час разом. А “разом” означає - я тебе бачу, чую, розумію. Я тут,

поруч, з тобою. При цьому спільна діяльність може бути будь-якою, з того, що
насправді цікаво і вам, і вашій дитині;

● усе перелічене вище.


